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INTRODUCCIÓN

Con el fin de realizar una contextualización del alcance de la investigación que da objeto al
presente documento, se describe e indica la interrelación de todos aquellos conceptos
relevantes y que delimitan el universo de la investigación. El estudio se limita a las
Mipymes del sector muebles para el hogar en la ciudad de Bogotá, de manera tal que desde
los empresarios estudiados se busca identificar aspectos relevantes que determinen la
perdurabilidad de estas empresas en la industria, con el fin de conocer aquellas
características, valores, expectativas y prácticas gerenciales que debe tener un empresario si
quiere posicionar su empresa en un estadío de perdurabilidad desde el enfoque de la
competitividad.
La investigación aborda las micro, pequeñas y medianas empresas (Mipymes) del sector
muebles para el hogar en la ciudad de Bogotá desde la Perspectiva de la Competitividad,
tomando como base la investigación realizada por Blackman en Australia, titulada
“Emprendedores: Interrelaciones entre su características, valores, expectativas, prácticas
de gestión y la perdurabilidad de las Mipymes” en donde se buscaba identificar las
relaciones entre las características, valores y expectativas de los empresarios de pequeñas y
medianas empresas (PYMES), las prácticas de gestión que eligen, las relaciones entre esas
prácticas y el desempeño del negocio. Para el estudio objeto del presente documento,
además se persigue como principal finalidad determinar la importancia de las
características competitivas del emprendedor en las prácticas gerenciales, que influyen en el
desempeño de la Mipyme bogotana del sector de muebles para el hogar, esto se busca a
través de una encuesta aplicada a empresarios del sector previamente delimitado.

El desarrollo del documento se realiza a lo largo de cuatro grandes capítulos que condensan
en primera lugar en la parte conceptual, administrativa, teórica y legal, cuya finalidad es
contextualizar al lector sobre el universo en estudio y a su vez busca proporcionar un mayor
entendimiento y comprensión de los resultados de la investigación; posteriormente se
describe a detalle la población usada para el presente estudio, donde se toma una muestra
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de 110 empresarios de Mipymes bogotanas del sector de muebles para el hogar, a los cuales
se les aplica una encuesta que consta de 48 preguntas cerradas que permiten describir el
empresario y la empresa. Siendo este un estudio basado en la investigación realizada por
Blackman en Australia, titulada “Emprendedores: Interrelaciones entre su características,
valores, expectativas, prácticas de gestión y la perdurabilidad de las Mipymes”, se aplica el
mismo instrumento utilizado en dicha investigación; por último y como resultado del
estudio se presenta un capítulo de resultados y análisis del instrumento de investigación,
donde se analizan únicamente aquellas preguntas con impacto o relación directa a la
competitividad.

El fin último de esta investigación consiste en apoyar la publicación de los resultados
obtenidos en el análisis de perdurabilidad de las Mipymes bogotanas del sector muebles
para el hogar, cuya importancia radica en la divulgación de los resultados, el impacto en el
sector que esta genere y la posibilidad de potencializar los diferentes factores inherentes al
empresario, que permita no solo conocer las prácticas existentes, sino además permita
identificar aspectos tendientes a mejorar.
1

Título

Análisis de la Perdurabilidad de la Mipyme bogotana del Sector de muebles para el hogar
desde la perspectiva de la competitividad
2

Línea de investigación y sublínea de investigación

Gestión, administración y organizaciones / emprendimiento, competitividad
3
3.1

Problema
Delimitación

La investigación aborda las micro, pequeñas y medianas empresas (Mipymes) del sector
muebles para el hogar en la ciudad de Bogotá desde la perspectiva de la competitividad,
tomando como base la investigación realizada por Blackman en Australia, titulada
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“Emprendedores: Interrelaciones entre su características, valores, expectativas, prácticas
de gestión y la perdurabilidad de las Mipymes” en donde se buscaba identificar las
relaciones entre las características, valores y expectativas de los empresarios de pequeñas y
medianas empresas (PYMES), las prácticas de gestión que eligen, las relaciones entre esas
prácticas y el desempeño del negocio.

Dentro de las Mipymes en el sector muebles para el hogar en la ciudad de Bogotá se
encuentran diversas empresas dedicadas a la transformación, procesamiento de la madera
y comercialización en sus diferentes modalidades, lo cual permite tener a grandes rasgos un
enfoque de competitividad de este sector, de esta forma estas empresas ofrecen una visión
de cómo con el trascurrir del tiempo y con la nueva apertura económica han logrado
adaptarse y mantenerse en el sector.

3.2

Estado del arte

Fernando Suárez en 1994 en su artículo “La competitividad de las empresas, evolución,
imperativos estratégicos y características de la organización exitosa de hoy”, se remite a las
estrategias genéricas de Porter, citado en (Súarez, 1994), mención de la cual se logra
extraer que las empresas exitosas del presente son aquellas que entienden la transformación
como un proceso integral, que afecta e impone requerimientos a la empresa como un todo.
En este sentido, sostiene que muchos de los conceptos y programas en la administración de
empresas de la actualidad, como calidad total, reingeniería y mejoramiento continuo, deben
ser implementados bajo la perspectiva de la transformación más integral, aplicados a los
requerimientos y necesidades de la empresa. (Suárez, 1994)
La competitividad vista desde la perspectiva de Marlén Peñaloza en su artículo
Competitividad ¿Nuevo paradigma económico? del 2005, constituye un “paradigma” que
permite triunfar en el mercado global; sin embargo, esto no indica que sea un concepto
nuevo o que aplica únicamente para las empresas de estos tiempos, tal como lo afirma la
autora, los mismos economistas clásicos ya incluían este concepto al referirse a
competencia. La competencia en este contexto hace referencia a los atributos de
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superioridad no solo de la organización, sino en la interacción de esta con su entorno.
(Peñaloza, 2005)
A su vez, Sandra Suñol en el 2006 retoma la vinculación entre competitividad y teoría del
desarrollo desde el diamante de la competitividad de Porter, donde es posible considerar
que las condiciones de los factores se refieren a la productividad como elemento vinculante
a las teorías del desarrollo. Según esta teoría, la competitividad está ampliamente ligada a la
productividad y tal como se observa, Porter representa una influencia bastante marcada
entre los autores de competitividad. (Suñol, 2006)
Como evidencia de lo anterior, Porter aparece nuevamente entre las teorías de
competitividad en el 2007, con su artículo The Microeconomic Foundations of Prosperity:
Findings from the Business Competitiveness Index1 The Global Competitiveness Report
2007-2008 World Economic Forum, elaborado con el Institute for Strategy and
Competitiveness, Harvard Business School, donde resalta que las estrategias de una
empresa altamente productiva y las prácticas de funcionamiento de la misma, requieren
personas altamente especializadas, mejor información, eficiencia en los procesos de
gobierno, mejor infraestructura, mejores proveedores, instituciones de investigación
avanzada, intensa presión competitiva, y así sucesivamente, lo cual sustenta lo dicho por los
autores anteriores, donde la teoría de Porter está estrechamente ligado con la
competitividad, en la misma medida en que resalta nuevamente que la productividad de las
empresas está también ampliamente relacionada con el entorno externo en el que operan.
(Porter, 2007)
Tal es la relevancia que ha tomado la competitividad en el mundo empresarial, que en el
2013 el Instituto para el Fomento a la Calidad Total, A.C. Instituto Nacional del
Emprendedor de la Secretaria de Economía (México), se pronuncia con una estructura que
establece como principios del Modelo Nacional para la Competitividad: el liderazgo
estratégico, resultados balanceados, enfoque al cliente, calidad total, responsabilidad por la
gente, impulso a la innovación, construcción de alianzas, corresponsabilidad social; cuyo
fin es responder a la necesidad de fortalecer la capacidad de administración de las micro y
pequeñas empresas, con el fin de que esta sirva como una plataforma que soporte su
profesionalización, crecimiento y sostenibilidad. Lo anterior señala que la administración
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de una empresa involucra la competitividad del empresario y su gestión dentro de la
organización como un indicador relevante de medición.
En los últimos 20 años, hay muchos autores que hablan de competitividad, gran parte de
ellos toman su punto de partida en la productividad y su incidencia sobre la competitividad,
pero así mismo, se puede observar como el concepto se ha venido afinando, cómo las
empresas se ocupan cada vez más de crecer en recurso humano altamente competitivo que
incremente la competitividad misma de la compañía, además de fortalecer los aspectos que
en ello inciden, a tal punto que se han desarrollado modelos que orienten las prácticas de
competitividad y los enfoques sobre los que se deben ocupar las empresas, considerando
que al hablar de mercados globales crecen los competidores y a su vez los estándares son
mucho más altos, de allí la importancia que adquiere el posicionamiento o la percepción
que tenga la empresa dentro del mercado.
En términos generales se logra identificar una cadena de dependencia por así llamarla a
nivel competitivo, pues si bien una compañía competitiva requiere indiscutiblemente de
líderes competitivos, un país que pretende ser competitivo, requiere a su vez de compañías
competitivas. Así las cosas, una empresa o un país visto como tal, puede contar con
innumerables recursos de producción, pero si no cuenta con una gestión diferencial, no
obtendrá una ventaja que le haga superior a otras del mercado, de allí la importancia de
identificar aquellos factores o características personales de un empresario y su influencia en
la competitividad de la organización.

3.3

Planteamiento y formulación del problema de investigación.

Una de cada tres empresas mueren en los primeros años de vida (Cámara de Comercio
2008, 2009, 2010). En Colombia existe un interés por parte del Estado y las instituciones
para lograr por medio de la competitividad de las empresas el desarrollo del país, a través
de normas como la ley Mipymes, que promociona el desarrollo de la empresa colombiana y
establece apoyos para su crecimiento, a su vez existen programas nacionales y distritales
como el programa de emprendimiento, el programa Mipymes exportaºdora, el Consejo
Privado de Competitividad, entre otros; como base para el desarrollo de las empresas, los
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cuales han generado resultados como un reconocimiento a la actitud para el
emprendimiento establecida por informes como el GEM (Global Entrepreneurship Monitor
2010), que identifican a Bogotá como una de las capitales del emprendimiento a nivel
mundial, sin embargo, establece debilidades en cuanto a la sostenibilidad reflejada en una
gran mortandad. Entre 2009 y 2010 se crearon más de 42.000 empresas, la tercera parte
murió antes de un año y el 80% de las empresas no sobreviven los 3 años (Ministerio de
Industria y Comercio Exterior). Ello supone pérdidas de dinero y esfuerzos y deja como
consecuencia sensaciones de frustración y fracaso.

La investigación aborda a la micro, pequeña y mediana empresa, determinando qué es y
cuál es la importancia y el rol del gerente-propietario. Se revisa qué es ser un emprendedor,
sus características, atributos (edad, sexo, influencia familiar), logros (educación), valores y
expectativas (que es un valor, qué es una expectativa, el rol del gerente-propietario,
necesidades de logro y locus de control), prácticas gerenciales, entre otras. Se analiza
también la importancia del contexto empresarial colombiano, en particular Bogotá y el
sector de muebles para el hogar, por último se abordan las implicaciones del contexto para
esta investigación desde la perspectiva de la competitividad.
La investigación tiene como alcance las Mipymes bogotanas del sector muebles para el
hogar, cuya propuesta de investigación busca determinar la importancia de las
características del emprendedor en la formación de sus valores y expectativas, determinar la
influencia de esos valores y expectativas en la selección de prácticas gerenciales,
determinar el grado en que esas prácticas gerenciales influyen en el desempeño de la
empresa, desde la perspectiva de la competitividad.
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4

Objetivos

4.1

Objetivo general



Determinar la importancia de las características competitivas del emprendedor en
las prácticas gerenciales, que influyen en el desempeño de la Mipyme bogotana del
sector de muebles para el hogar.

4.2

Objetivos específicos



Establecer las características del emprendedor que determinan sus valores y
expectativas desde la perspectiva de la competitividad.



Determinar los valores y expectativas de los emprendedores que afectan las
decisiones gerenciales desde la perspectiva de la competitividad.



Observar las prácticas gerenciales y las decisiones que toma el emprendedor para
determinar el desempeño de sus empresas desde la perspectiva de la competitividad.
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5.1

Marcos de referencia

Marco teórico

Con el fin de realizar una contextualización del objeto y alcance de la investigación que da
objeto al presente documento, en adelante se describe y se indica la interrelación de todos
aquellos conceptos relevantes y que delimitan el universo de la investigación, para tal fin,
se partirá del concepto y relevancia del término Perdurabilidad, citando algunos autores que
han trabajado previamente sobre el tema y han dejado literatura al respecto, así mismo, se
trabaja en torno a los conceptos de mipyme y competitividad, todo esto con el fin de
conocer aquellas características, valores, expectativas y prácticas gerenciales que debe tener
un empresario si quiere posicionar su empresa en un estadío de perdurabilidad desde el
enfoque de la competitividad.
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5.3.1

Perdurabilidad

Una empresa perdurable es aquella que a través del tiempo presenta resultados financieros
superiores, adecúa su manejo a la intensidad de las condiciones de su entorno sectorial, se
enfoca en espacios de mercado no explotados y hace un estudio detallado de sus
competidores, diseñando y ejecutando productivamente la cadena de valor. (Rivera &
Cardona, 2012)

Adicionalmente, se estableció que la perdurabilidad podía explicarse por las dimensiones
de dirección y gerencia, donde en la primera se incluyen estrategia y gobierno de empresa y
en la segunda cultura organizacional y gestión del conocimiento. Estas dos dimensiones en
su accionar nos permiten evidenciar las características y habilidades del gerente de la
organización; como esta persona entiende y adecúa las condiciones del entorno sectorial, la
capacidad que tiene para proyectar a la empresa hacia un mejor futuro, la forma de aplicar y
generar innovaciones, la creación y el mantenimiento de códigos de gobierno, entre otras
que permiten a la empresa una estabilidad.

De manera que la competitividad del empresario como gerente de la organización puede
llegar a afectar a una empresa en la generación de resultados positivos, impactando de esta
forma la permanencia de la misma en el mercado en el que opera.

Sin embargo, esta no es la única visión con respecto a la perdurabilidad, otros autores como
Rivera han realizado amplios análisis durante los últimos 20 años sobre diversos aspectos
de la perdurabilidad empresarial, principalmente en relación al liderazgo, la rentabilidad y
el impacto que presenta sobre el tejido empresarial. Pese a esto, hay muchos aspectos que
requieren mayor precisión y claridad, como es el caso de las múltiples denominaciones o
sinónimos que se utilizan, tales como: longevidad, sostenibilidad, éxito, supervivencia,
duración, entre otros, términos que en últimas no entregan mayor claridad sobre el
concepto, sino que en ocasiones suelen llegar a confundir, sin contar que los estudios
realizados no han ido más allá que la definición del concepto propiamente dicho, pero no se
ha llegado a una estructura o un plan que garantice la perdurabilidad de una empresa.
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Algunos autores ya se vienen ocupando de la construcción de modelos que apoyen a las
empresas y su perdurabilidad en el mercado, como es el caso de Garzón, quien realiza una
ponencia en la cual propone un modelo teórico intraemprendedor, para la innovación en
organizaciones que perduran. Contempla dos estudios experimentales en grandes
organizaciones de México y Colombia y un estudio exploratorio con directivos de Mipymes
en Bogotá D.C., esta propuesta de modelo intenta predecir la incidencia de las variables
independientes “características organizacionales”, “características individuales” y “creación
del contexto organizacional”, sobre la variable dependiente “innovación”.

Esta

investigación proporciona un punto de partida a las organizaciones, con el fin de analizar y
prestar particular atención a estas variables, que conforme a la investigación de Garzón
tienen incidencia en la perdurabilidad de una empresa (Garzón, 2005).

Por otra parte y con el fin de llevar la literatura a un estadio de mayor aplicabilidad en
cuanto a la perdurabilidad, Cadena, Guzmán y Rivera, plantean un modelo para realizar un
instrumento que permita evaluar el desempeño de las empresas partiendo de la solución a la
pregunta de ¿Por qué razón unas empresas perduran más que otras? Este análisis pretende
alcanzar una herramienta que de solución a una de las principales razones por las cuales las
empresas desaparecen del mercado, allí se incluyen los factores, razones y consecuencias
de la convergencia (Cadena, Guzmán y Rivera, 2006).

Conforme a los autores citados anteriormente, la perdurabilidad es un tema de vital
importancia para las empresas, no solo la ideología y la intención de los fundadores por
existir y mantenerse en el mercado, sino además por las implicaciones económicas a las que
esto conlleva, pues es conocido que la creación de empresa supone una inversión inicial
que requiere de un tiempo mínimo para ser recuperado y luego empezar a generar
utilidades, si la perdurabilidad de la empresa es inferior a este tiempo, no solo no generará
utilidades, sino que estará constituyendo pérdidas para el empresario, de ahí la importancia
de este término en el mundo empresarial.
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5.3.2

La perdurabilidad de las Mipymes

Considerando que la presente investigación se concentra en las Mipyme, se trabaja
brevemente sobre este concepto, para posteriormente ahondar sobre la perdurabilidad
directamente en las Mipyme, conforme a esto es importante conocer que el término PYME
corresponde al acrónimo de micro, pequeña y mediana empresa, cuyo nombre lo reciben
aquellas empresas con un número reducido de empleados y que además registra ingresos
moderados, para el caso de Colombia, la Pyme contempla desde 1 hasta 200 empleados y
activos totales desde 1 y hasta 30.000 SMLV (Gobierno Nacional, República de Colombia,
Ley 905 de 2004).

Por su parte, Anzola y Puentes plantean la relación entre la cultura corporativa y la
perdurabilidad empresarial de las Mipymes en Colombia, haciendo referencia al cómo
abordar las problemáticas en este sector empresarial; dentro de la justificación de la
investigación realizada se pretende aportar conocimientos que contribuyan a garantizar la
perdurabilidad en el tiempo y el desarrollo de las Mipymes teniendo en cuenta la
caracterización como estructura económica en Colombia. Entre las problemáticas centrales
se encuentran la orientación y ejecución estratégica, así como una alta probabilidad de ser
vulnerable a desaparecer del mercado; esta debilidad surge por las limitaciones técnicas,
económicas, competitivas, de calidad y de tecnología que impiden la perdurabilidad de las
Mipymes en le tiempo. Anzola y Puentes evidencian unas fases de crecimiento empresarial
relacionadas con un estilo administrativo evolucionario, que contribuye a encontrar un
nuevo estilo de gerencia para la subsistencia de las Mipymes bajo un panorama de
crecimiento, rentabilidad y sostenibilidad. Las fases son: crecimiento a través de la
creatividad de la dirección, de la delegación, de la coordinación y la colaboración (Anzola y
Puentes, 2005).
5.3.3

Relación entre la perdurabilidad y la competitividad

Visto lo anterior, es necesario aplicar la perspectiva de la competitividad y su incidencia
sobre la perdurabilidad de las organizaciones, dado que éste es el enfoque principal de la
presente investigación, para tal fin en clave conocer que la competitividad de una nación se
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define como el resultado de la interacción de múltiples factores relacionados con las
condiciones que enfrenta la actividad empresarial y que condicionan su desempeño, tales
como infraestructura, recursos humanos, ciencia y tecnología, instituciones, entorno
macroeconómico y productividad. De esta forma, podemos decir que la competitividad da
razón de la capacidad de una organización para ser rentable en su actividad productiva.
(Departamento Nacional de Planeación; Alta Consejería Presidencial; Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, 2006)

Así mismo, Porter señala en su artículo The Microeconomic Foundations of Prosperity:
Findings from the Business Competitiveness Index1 The Global Competitiveness Report
2007-2008 World Economic Forum, elaborado con Institute for Strategy and
Competitiveness, Harvard Business School, que la competitividad de una empresa está
determinada por el nivel de productividad con la que una nación, región o clúster, utiliza
sus recursos naturales, humano y de capital, inmersos en su entorno empresarial. (Porter,
2007), uso que en gran medida se ve influenciado por las características del emprendedor
que se manifiestan en comportamientos que están relacionados con las competencias
empresariales.
En este sentido Villegas precisa el concepto de competencias empresariales, en su
investigación Desarrollo de Empresarios Basado en Competencias Empresariales, las cuales
se definen como aquellos atributos (Motivaciones, Actitudes, Valores, Autoconceptos,
Conocimientos y Habilidades) en una persona que se manifiestan en comportamientos que
son definibles, observables y movibles y que están causalmente vinculados con un
desempeño superior en la acción empresarial. (Varela, 2001)
Adicionalmente, Villegas establece una lista de las principales competencias empresariales
en donde resalta las siguientes: visión de carrera empresarial, sensibilidad social,
orientación al logro, autoconfianza, amplitud perceptual, flexibilidad, empatía, pensamiento
conceptual, orientación al mercado, gestión de empresa, construcción de redes
empresariales, toma de decisiones y orientación a la acción, estableciendo que el desarrollo
de las anteriores competencias en el empresario son más importantes que las características
que definen al mismo.
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Conforme a lo anterior, se hace evidente la importancia del papel que juega el emprendedor
y carácter del mismo dentro de la perdurabilidad y competitividad del la organización, pues
es claro que todos los autores señalan una serie de ajustes que deben desarrollar las
empresas, que parten de las habilidades del líder de la organización, en consecuencia,
durante al investigación se identifica el emprendedor de acuerdo con Varela como …
aquella persona o conjunto de personas capaces de percibir una oportunidad y ante ella
formular, libre e independientemente, una decisión de consecución y asignación de los
recursos naturales, financieros, tecnológicos y humanos necesarios para poder poner en
marcha la empresa, que además de crear valor incremental para la economía, genera trabajo
para él y, muchas veces para otros. (Varela, 2001).

En este sentido se entienden de vital importancia las características, actitudes, habilidades,
atributos, conocimientos, forma de operación y de vida del empresario, las cuales imprimen
mayor o menor competitividad a la organización y por ende perdurabilidad en el mercado.
De acuerdo con la definición establecida por la – RAE, una característica es una cualidad
que sirve para distinguir a alguien o algo de sus semejantes. (RAE, 2014), profundizando
en el tema se halló que en diferentes investigaciones se han producido perfiles o listas de
características que incluyen todo tipo de ingredientes y de formas de agrupación, en este
sentido Varela en su investigación “Características del empresario caleño” plantea tres
grandes categorías (Motivacionales, de Comportamiento e Intelectuales) (Varela , 2001).


Las características motivacionales, guardan relación con aquellos factores capaces
de provocar, mantener y dirigir la conducta de una persona hacia un fin u objetivo,
entre ellos tenemos: La necesidad de logro, de independencia, entre otros



Las características de comportamiento son un conjunto de factores individuales,
sociales y culturales, como por ejemplo: liderazgo, integridad, compromiso,
responsabilidad, entre otras.



Todos aquellos conocimientos que tienen las personas conforman las características
intelectuales de la persona, como lo son: La inteligencia, La habilidad conceptual, la
capacidad de análisis, entre otras.
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Tabla 1: Características empresariales
Factores Motivacionales
o Necesidad de logro

o Liderazgo/Capacidad

o Necesidad de aprobación
o Necesidad

de

Características Comportamentales

recibir

beneficios monetarios
o Necesidad de desarrollo
personal
o Necesidad de escape

Características Intelectuales
de

o Imaginación/ Creatividad
o Conocimiento de la empresa

persuasión
o Toma de iniciativa

o Capacidad de solución de

o Versatilidad/Flexibilidad

problemas

o Honestidad/Integridad y confianza

o Realismo

o Búsqueda de la verdad y de la

o Inteligencia
o Habilidad Conceptual

información
o Capacidad de conseguir recursos
o Tolerancia a la presión y de

o Capacidad de Analizar el
ambiente

incertidumbre
o Relaciones/ Redes
o Sentido de Urgencia / Valoración
del tiempo
o Orientación hacia la oportunidad
o Compromiso/Determinismo
o Responsabilidad Personal
o Humor
o Confianza en sí mismo
o Baja necesidad de poder status
o Capacidad de decisión
o Estabilidad Emocional
o Atracción de riesgos moderados
o Optimistas
o Competencia consigo mismo
o Planifica con límites de tiempo
o Exigencia de Calidad
o Planificación

y

seguimientos

sistemáticos
o Energía
o Buena Salud
o Intenso ritmo de trabajo

Fuente: Varela R. “Características del Empresario Caleño”, Publicaciones ICESI. 2004
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A su vez, dentro de la investigación realizada por Blackman se identificaron 4
características que sugieren un estilo de comportamiento de un empresario: La edad, el
sexo, el origen étnico, la influencia de la familia y la educación, cada una de ellas
enfocadas hacia el nivel de emprendimiento. (Blackman, 2004)

Otros aspecto a tener en cuenta dentro de las características del emprendedor son los
valores, los cuales según Varela, son principios o normas que nos permiten orientar nuestro
comportamiento, creencias fundamentales que nos ayudan a preferir, apreciar, elegir y
determinar nuestras acciones. En 2005, Gibb planteó que los valores empresariales le
permiten al empresario hacer, organizar, sentir, comunicar, entender, pensar y aprender
cosas vitales para su desarrollo, como lo son: el sentido de independencia, sentido de
propiedad; creencia en que las recompensas se logran con el esfuerzo y trabajo duro; fe en
la capacidad para hacer que las cosas ocurran; fuerte orientación a la acción; confianza en
las personas, entre otras. (Varela, 2001)
Dado lo anterior, se puede establecer que los valores ejercen una fuerte influencia en el
comportamiento profesional de un individuo como empresario, tal y como lo precisa
Blackman un valor es una creencia específica y duradera, por lo tanto, son el núcleo de la
personalidad de cada individuo e influyen en su accionar diario (Blackman, 2004).

Visto de esta forma, la personalidad del empresario afecta las expetativas de éste frente a un
suceso, lo cual inclina hacia un lado de la mesa la gestiòn a desarrollar por parte del
empresario, esto no solo hace referencia a los valores del emprendedor, sino a las
posibilidades de éste, para tal efecto la Real Academia de la Lengua Española – RAE,
establece que una expectativa es la posibilidad de que algo suceda o la esperanza de realizar
o conseguir algo (RAE, 2014).

Toda esta serie de concepto desembocan en las prácticas gerenciales aplicadas por el
empresario, tomando como base la investigación realizada por Blackman en el año 2004,
se establece que las prácticas gerenciales son las opciones estratégicas y operativas elegidas
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por los empresarios, que ayuda al desempeño superior y a la competitividad de la empresa.
(Blackman, 2004)

De gual forma, Blackman, indicò seis practivas gerenciales que tiene un impacto
significativo en la rentabilidad de la empresa. La estrudctura legal, el tamaño de la empresa
y operaciòn, el sector de la industria, practicas de planificaciòn, pacticas de marketing y de
Gestiòn Humana.

En consecuencia, para Blackman el camino a seguir en la organizaciòn es definido por el
empresario, quien como cabeza visible de la organizaciòn tiene un impacto, ya se positivo o
negativo, en el desempeño de la misma (Blackman , 2004).

Lo anterior muestra la importancia de las características del emprendedor en la formación
de sus valores y expectativas, las cuales determinan la selección de prácticas gerenciales y
por lo tanto la perdurabilidad de la organización, tomando como base la competitividad
empresarial y del empresario.

5.2

Marco conceptual

En esta sección se busca contextualizar al lector en cuanto a los términos utilizados a lo
largo de la investigación y de la relevancia que tiene cada uno de estos aspectos para las
organizaciones, con el fin de alcanzar un mayor entendimiento y por ende mayor
comprensión de los resultados de la investigación.
o Mipymes
En Colombia se define la Mipymes, micro, pequeña y mediana empresa, según sus activos
totales y el número de empleados, sin importar la actividad que desempeñe, de la siguiente
forma “se entiende por micro, pequeña y mediana empresa, toda unidad de explotación
económica, realizada por persona natural o jurídica, en actividades empresariales,
agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana…” ( Gobierno
Nacional Republica de Colombia, 2004)
Tabla 2: Clasificación según el tipo de empresa en Colombia
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Activos totales en salarios

Tipo de Empresa

Planta de Personal

Mediana

51 - 200

5.001 a 30.000

Pequeña

11 – 50

501 a 5.000

Micro empresa

Hasta 10

Inferior a 500

mínimos legales vigentes

Fuente: Ley 905 de 2004. Gobierno Nacional, República de Colombia.
o Sector de Muebles para el Hogar:
El sector de los muebles para el hogar comprende una gran cantidad de productos, los
cuales se pueden clasificar de la siguiente forma, según lo establecido en el estudio de
factibilidad para exportación de muebles de madera hacia la ciudad de Miami, desde la
ciudad de Palmira. (Rodriguez Guarin , 2014)
Estilo: Clásico, Rustico, Contemporáneo, Loft y colores fuertes e infantiles.
Tipo: Mesas, Sillas, Armarios, Camas, Sofás, Mueble auxiliar, Bibliotecas, Muebles para la
cocina, Escritorios, entre otros relacionados con el hogar.
Materiales: Madera maciza. Pino, abeto, roble o aglomerado.
Ubicación: Comedor, Dormitorio, Baño, Cocina, Jardín, Sala, Estudio, entre otros
relacionados con el hogar.
o Competitividad:
La competitividad de una nación se define como el resultado de la interacción de múltiples
factores relacionados con las condiciones que enfrenta la actividad empresarial y que
condicionan su desempeño, tales como infraestructura, recursos humanos, ciencia y
tecnología, instituciones, entorno macroeconómico, y productividad. De esta forma,
podemos decir que la competitividad da razón de la capacidad de una organización para ser
rentable en su actividad productiva. (Departamento Nacional de Planeación; Alta
Consejería Presidencial; Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2006)
o Perdurabilidad:
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Una empresa perdurable es aquella que a través del tiempo presenta resultados financieros
superiores, adecua su manejo a la intensidad de las condiciones de su entorno sectorial, se
enfoca en espacios de mercado no explotados y hace un estudio detallado de sus
competidores, diseñando y ejecutando productivamente la cadena de valor. (Rivera &
Cardona, 2012)
o Emprendedor:
Esta investigación delimita al emprendedor o empresario de acuerdo con Varela como:
“… persona o conjunto de personas capaces de percibir una oportunidad y
ante ella formular, libre e independientemente, una decisión de consecución
y asignación de los recursos naturales, financieros, tecnológicos y humanos
necesarios para poder poner en marcha la empresa, que además de crear
valor incremental para la economía, genera trabajo para él y, muchas veces
para otros. En este proceso de liderazgo creativo e innovador, el empresario
invierte energía, dinero, tiempo y conocimientos, participa activamente en el
montaje y operación de la empresa, arriesga sus recursos y su prestigio
personal, y busca recompensas monetarias personales y/o sociales y genera,
con responsabilidad, bienestar social” (Varela, 2001,pág. 126).

En este sentido se da vital importancia a las a las características, actitudes, habilidades,
atributos, conocimientos, forma de operación y de vida del empresario, las cuales imprimen
mayor o menor competitividad a la organización.
o Características:
De acuerdo, a la definición establecida por la – RAE, una característica es una cualidad que
sirve para distinguir a alguien o algo de sus semejantes. (RAE, 2014)
o Valores:
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Según Varela, los valores son principios o normas que nos permiten orientar nuestro
comportamiento, son creencias fundamentales que nos ayudan a preferir, apreciar, elegir y
determinar nuestras acciones. (Varela, 2001)
o Expectativas:
La Real Academia de la Lengua Española – RAE, establece que una expectativa es la
posibilidad de que algo suceda o la esperanza de realizar o conseguir algo (RAE, 2014).
o Practicas Gerenciales:
Tomando como base la investigación realizada por

Blackman, se establece que las

prácticas gerenciales son las opciones estratégicas y operativas elegidas por los
empresarios, que ayuda al desempeño superior y a la competitividad de la empresa.
(Blackman, 2004)

5.3

Marco administrativo

La investigación se limita al sector muebles para el hogar, que comprende la cadena
productiva de muebles de madera, está conformada por la explotación de la madera, el
aserrado y la fabricación de muebles y accesorios, excepto la reforestación comercial y los
metálicos. Esta cadena incluye los siguientes productos:

artículos diversos, chapas,

colchonería, corcho aglomerado, estructuras y accesorios para la construcción, madera
acepillada, madera aserrada, madera inmunizada, manufacturas de corcho, muebles en
mimbre, muebles para el hogar, muebles para oficina y de uso industrial, pisos y techos,
residuos, tableros aglomerados, tableros contrachapados, fabricación de muebles y madera
en bruto. (Departamento Nacional de Planeación, 2014)
Para efectos de este estudio se tendrá en cuenta la rama de muebles para el hogar, proceso
que está sujeto a continuos cambios e innovaciones en aspectos relacionados con calidad,
diseños, funcionalidad y adaptación a cada tipo de necesidad.
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El sector de los muebles para el hogar comprende una gran cantidad de productos, los
cuales se pueden clasificar de la siguiente forma, según lo establecido en el estudio de
factibilidad para exportación de muebles de madera hacia la ciudad de Miami, desde la
ciudad de Palmira. (Rodriguez Guarin , 2014)
Estilo: Clásico, Rustico, Contemporáneo, Loft y colores fuertes e infantiles.
Tipo: Mesas, Sillas, Armarios, Camas, Sofás, Mueble auxiliar, Bibliotecas, Muebles para la
cocina, Escritorios, entre otros relacionados con el hogar.
Materiales: Madera maciza. Pino, abeto, roble o aglomerado.
Ubicación: Comedor, Dormitorio, Baño, Cocina, Jardín, Sala, Estudio, entre otros
relacionados con el hogar.
Dentro del sector muebles para el hogar en la ciudad de Bogotá se encuentran diversas
empresas dedicadas a la transformación, procesamiento de la madera y comercialización
en sus diferentes modalidades, lo cual permite tener a grandes rasgos un enfoque de
competitividad de este sector, de esta forma estas empresas nos brindan una visión de cómo
con el trascurrir del tiempo y con la nueva apertura económica, estas organizaciones han
logrado adaptarse y mantenerse en el sector. Así mismo cabe aclarar que en el sector hay
muchas compañías que no aparecen registradas legalmente, esto debido a que muchas de
ellas se han ido constituyendo como “talleres” de núcleo familiar con una infraestructura
que les permite sobrevivir en el mercado o suplir sus necesidades fabricando a pocos
clientes y se dedican a las actividades de comercialización de productos terminados.

El mismo el informe Muebles y Madera en Colombia (2005), da fe de que el crecimiento
real de la economía colombiana ha mantenido una senda de estabilidad a lo largo de la
última década, sólo interrumpida por la crisis de 1999, año en que se registró una caída del
4,3% en el PIB. La recuperación de 2000 (2,7%) dio paso a una etapa de crecimientos
moderados en 2001 y 2002. En 2003 se registró un crecimiento real del PIB del 3,6%, muy
superior a las previsiones iniciales de Gobierno y analistas, mismos análisis que preveían
un crecimiento del 3,8% para el 2005.
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Por otra parte, según el artículo Maderas y Muebles de Madera de la revista Dinero (2006),
Jorge Enrique Camacho, presidente de Pizano S.A., afirma que "El año 2005 fue el mejor
de los últimos 10 años", al referirse a las ventas de su compañía. La situación para el sector
fue igualmente buena. La recuperación de la construcción y el incremento de las
exportaciones permitieron un crecimiento superior al 10%.

De acuerdo con estudios de Bancolombia, la industria creció por la venta de muebles, por la
introducción de los muebles listos para armar en grandes superficies y por el auge del
crédito hipotecario. Por ejemplo, las ventas de Challenger en 2005 se incrementaron 25%
"dinamizadas por la construcción, carpintería, remodelación de baños y cocinas", según
sostiene Hernán Ceballos, asesor de gerencia de esa firma.

Retomando análisis un poco más actual, el diario el Colombiano en su artículo El Sector
Mobiliario se prepara para el TLC (2011), trae a colación una nueva preocupación para el
sector de muebles y maderas, donde se cita textualmente … “La importancia del sector
mobiliario se hace visible a la luz de los dos sectores que, según el director de Fenalco
Antioquia, Sergio Ignacio Soto, son los que están jalonando el crecimiento de la
economía… y en este mismo artículo se cita la importancia de la capacitación y
profesionalización en el sector, con el fin de maximizar la competitividad.

En el mismo artículo Sergio Ignacio Soto también señala que el sector maderero participa
con el uno por ciento del Producto Interno Bruto y las ventas de muebles crecieron 16 por
ciento. indicando además que "Los antioqueños hacen reposición de muebles en
promedio cada cuatro años. Un mayor diseño, moda, calidad y garantía permiten que la
rotación sea más rápida".

Conforme a lo anterior, se puede deducir que el sector maderero se encuentra en desarrollo
y deberá afrontar grandes retos para mantener la participación que tiene actualmente en la
economía, de ahí la importancia de las caracteristivas del emprendedor en la determinaciòn
de sus valores y expectativas, las cuales tiene gran influencia en el establecimiento de las
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deciciones genereciales, que afecta, ya sea positiva o negativamente, en el desarrollo y la
perdurabilidad de la organizaciòn.

En relación con lo anterior, según datos de la Cámara de Comercio, una de cada tres
empresas muere en los primeros años de vida. En Colombia existe un interés real por parte
del gobierno y las instituciones para lograr el desarrollo del país a partir de la promoción de
la creación empresarial, se ve en el marco jurídico, la existencia de programas nacionales y
distritales y la institucionalidad como base para la promoción de las empresas, sin embargo
al consultar los resultados de los programas se ve una excelente actitud para el
emprendimiento, buenos resultados en la creación de nuevas empresas, pero una gran
mortandad de las mismas en el corto plazo. Entre el 2009 y 2010 se crearon más de 42.000
nuevas empresas, la mayoría de estas muere en su edad temprana, cerca al 80% de las
empresas no sobreviven los 3 años según información suministrada por el Ministerio de
Industria y Comercio Exterior, lo que genera una gran pérdida de dinero y esfuerzo
dedicado a la parte de creación y actitud emprendedora, y deja como remanente una
sensación de frustración y fracaso.

5.4

Marco legal

En Colombia existen varios mecanismos de control en cuanto a la extracción y
comercialización de la madera, entre ellos se encuentra el llamado “Pacto Intersectorial por
la madera legal en Colombia” acuerdo que fue incluido en el Plan Nacional de Desarrollo.
El objetivo fundamental es garantizar que aquella madera utilizada en los procesos de
extracción, transformación y comercialización, sea de origen legal. Ministerio de Ambiente
(2014).
El marco político y normativo referenciado en éste artículo obedece a la relación con:


La Constitución Política de Colombia – bajo el principio de Desarrollo Humano
Sostenible



Ley 99 de 1993, art. 1 – En cuanto a la protección del medio ambiente
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Ley 99 de 1993, art. 5 – Funciones del Ministerio de Ambiente para la
regularización de las metas ambiental



Ley 99 de 1993, art. 31- Funciones de las Corporaciones Autónomas Regionales.



Plan Nacional de Desarrollo Forestal – Control, gestión y uso de los recursos
forestales.

Como instituciones que participan en la reglamentación de los procesos del sector de
muebles en Colombia se encuentran:


Cámara Asomineros de la ANDI – Pretende contribuir a la generación de conductas
adecuadas dentro del marco de la ley para la adquisición de madera.



Cámara Colombiana de la Construcción – CAMACOL – Busca que toda la madera
utilizada en los diferentes procesos, sea adquirida legalmente.

5.4.1

Política Nacional de Competitividad

A nivel general en Colombia tenemos El Sistema Administrativo Nacional de
Competitividad (SNC), hoy Sistema Nacional de Competitividad e Innovación, el cual es el
conjunto de orientaciones, normas, actividades, recursos, programas e instituciones
públicas y privadas que prevén y promueven la puesta en marcha de una política de
productividad y competitividad. Fue creado por el Gobierno Nacional en el año 2006
mediante El decreto 2828 y el CONPES 3439 de 2006.
Dado lo anterior, se creó la Comisión Nacional de Competitividad (CNC) encabezada por
el Presidente de la República y su Comité Ejecutivo, este último conformado por la Alta
Consejería Presidencial para la Gestión Pública y Privada –quien es la encargada de la
coordinación del Sistema–, el Departamento Nacional de Planeación, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y Colciencias, en representación del gobierno nacional y el
Consejo Privado de Competitividad y Confecámaras, en representación del sector privado.
Adicionalmente, el Sistema Nacional de Competitividad e Innovación lo integran 32
Comisiones

Regionales

de

Competitividad

(CRC),

encargadas

de

articular

la

implementación de las acciones y políticas de competitividad al nivel regional, en las cuales
se replica el esquema de articulación público-privada que se da a nivel nacional. Por último,
el Sistema Nacional de Competitividad e Innovación también incluye una serie de Comités

24

Técnicos Mixtos, los cuales se establecen para abordar problemáticas puntuales que
restringen la productividad en el país. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2014)
En cuanto a la normativa que regula la política de Competitividad e innovación:
Leyes


Ley 1253 del 27 de noviembre de 2008: Por la cual se regula la productividad y
competitividad y se dictan otras disposiciones

Decretos


Decreto 2378 del 25 de junio de 2009: Por el cual se aprueba una modificación a la
planta de personal de la Financiera de Desarrollo Territorial S.A. - FINDETER



Decreto 1475 del 6 de mayo de 2008: Por el cual se modifica parcialmente el
decreto 2828 de 2006 y el decreto 061 de 2007 para incluir al Ministerio de
Comercio Industria y Turismo como miembro de la Secretaría Técnica de la
Comisión Nacional de Competitividad y como Coordinador Nacional de las
Comisiones Regionales de Competitividad.



Decreto 0061 del 15 de enero de 2007: Por el cual se modifica el Decreto 2828 de
agosto 23 de 2006 (Composición de la Comisión Nacional de Competitividad)



Decreto 2828 del 23 de agosto de 2006: Por el cual se organiza el Sistema
Administrativo Nacional de Competitividad y se dictan otras disposiciones



Decreto 1616 del 23 de mayo de 2005: Por el cual se crea una Consejería en el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la República

5.4.2

CONPES

El CONPES 3527 regula la Política Nacional de Competitividad y Productividad en País.
Este documento plantea 15 planes de acción para desarrollar la Política Nacional de
Competitividad propuesta en el marco del Sistema Nacional de Competitividad. Los 15
planes de acción son los siguientes: (1) sectores de clase mundial, (2) salto en la
productividad y el empleo, (3) competitividad en el sector agropecuario, (4) formalización
empresarial, (5) formalización laboral, (6) ciencia, tecnología e innovación, (7) educación y
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competencias laborales, (8) infraestructura de minas y energía, (9) infraestructura de
logística y transporte, (10) profundización financiera, (11) simplificación tributaria, (12)
TIC, (13) cumplimiento de contratos, (14) sostenibilidad ambiental como factor de
competitividad, y (15) fortalecimiento institucional de la competitividad.
CONPES 3668 (Informe de seguimiento a la Política Nacional de Competitividad y
Productividad)
Otros documentos CONPES asociados a competitividad


CONPES 3678 - Política de transformación productiva: Un modelo de desarrollo
sectorial para Colombia. Fecha: 21 de julio de 2010.



CONPES 3675 - Política Nacional para Mejorar la competitividad del sector lácteo
colombiano.
Fecha: 19 de julio de 2010.



CONPES 3659 - Política Nacional para la Promoción de las Industrias culturales en
Colombia.
Fecha: 26 de abril de 2010.



CONPES 3639 - Política de Desarrollo Empresarial para el Sector de la Economía
Solidaria.
Fecha: 1 de febrero de 2010.



CONPES 3621 - Importancia estratégica de los proyectos de apoyo a las Micro,
Pequeñas y Medianas Empresas. Fecha: 9 de noviembre de 2009.



CONPES 3620 -

Lineamientos de Política para el Desarrollo e Impulso del

Comercio Electrónico en Colombia. Fecha: 9 de noviembre de 2009.


CONPES 3611 - Plan de Expansión Portuaria 2009-2011: Puertos para la
Competitividad y el Desarrollo Sostenible. Fecha: 14 de septiembre de 2009.



CONPES 3582 - Política Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación. Fecha: 27
de abril de 2009.



CONPES 3547 - Política Nacional de Logística. Fecha: 27 de octubre de 2008



CONPES 3510 - Lineamientos de política para promover la producción sostenible
de biocombustibles en Colombia. Fecha: 31 de marzo de 2008.
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CONPES 3489 - Política Nacional de Transporte Público Automotor de Carga.
Fecha: 1 de octubre de 2007.



CONPES 3484 - Política Nacional para la Transformación Productiva y la
Promoción de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas: un esfuerzo públicoprivado.
Fecha: 13 de agosto de 2007.



CONPES 3469 - Lineamientos para el control de la mercancía y la seguridad en los
nodos de transferencia de comercio exterior. Fecha: 30 de abril de 2007. (Sistema
Nacional de Competitividad e Innovación, 2014)

6

6.1

Diseño metodológico

Tipo de investigación

Esta investigación es de tipo Descriptiva ya que permite explicar las características del
objeto de investigación, en este caso desde el enfoque de la competitividad se describe el
emprendedor de las mipymes del sector muebles para el hogar en Bogotá y su impacto en la
perdurabilidad. Según afirma Méndez (2009) “En el estudio descriptivo se identifican
características del universo de investigación, se señalan formas de conducta y actitudes del
total de la población investigada, se establecen comportamientos concretos y se descubre y
comprueba la asociación entre variables de investigación.” (Pág.231). Con base en esto, se
logra desglosar el problema de investigación en las variables directamente relacionadas y
así facilitar su estudio, lo cual se hace a través del análisis de las características del
empresario, sus valores, expectativas y prácticas gerenciales.

6.2

Población

La población según Martínez (2002) “Es un conjunto de medidas o el recuerdo de todos los
elementos que presentan una característica común. El termino población se usa para
denotar el conjunto de elementos del cual se extrae la muestra”. (Pág.4). Asimismo,
Sampieri (2006) afirma que la población es un “Conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones” (Pág. 239).
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Para el presente trabajo, la población son todos aquellos empresarios del sector muebles
para el hogar en la ciudad de Bogotá en las micro, pequeñas y medianas empresas.

6.3

Muestra

De acuerdo con Sampieri (2006) “La muestra es en esencia un subgrupo de la población.
Digamos, que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en
sus características al que llamamos población” (pág. 240). Por otro lado, Martínez (2002)
afirma que “La muestra se define como un conjunto de medidas o el recuento de una parte
de los elementos pertenecientes a la población” (Pág. 6).

Para efectos del presente trabajo investigativo, la muestra es de 100 empresarios del sector
muebles para el hogar en la ciudad de Bogotá en las micro, pequeñas y medianas empresas.

6.4

Instrumentos de investigación
5.4.3

Encuesta

“La encuesta o cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o más
variables a medir” (Sampieri, 2006, Pág. 310). Con el fin de recabar la mayor información
posible se empleó un formato de encuesta estructurada donde todas las preguntas en su
totalidad fueron cerradas, las cuales dan lugar a nuevas preguntas que al final representan
mayor información.

Se adapta el formato de encuesta utilizados por Blackman (2003) en su investigación
realizada en Australia, titulada “Emprendedores: Interrelaciones entre su características,
valores, expectativas, prácticas de gestión y la perdurabilidad de las Mipymes”, con el fin
de poderlo aplicar a los empresarios del sector muebles para el hogar en la ciudad de
Bogotá.
Es importante mencionar, que los directores de la pasantía de investigación cuentan con el
permiso escrito de este autor para adelantar la presente investigación y compartir los
resultados en publicaciones en Australia y Colombia.
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6.5

Fuentes primarias y secundarias

Las fuentes primarias utilizadas para el presente trabajo investigativo, son los testimonios e
información recolectada a través de las encuestas realizadas.
En lo referente a las fuentes de información secundarias, se acudió a libros que contienen
los constructos teóricos que se abordan en la investigación, artículos científicos que traten
el tema, cifras estadísticas sobre el sector, entre otros; de tal forma que se emplee esta
información orientada a la descripción detallada del objeto de estudio.

7

Presentación y análisis preliminar de resultados

Se realizó una encuesta que permitió indagar sobre las características del emprendedor, los
valores y expectativas del mismo, para a su vez observar las prácticas gerenciales y
decisiones que toma el emprendedor, desde la perspectiva de la competitividad del
empresario de la Mipyme bogotana del sector de muebles para el hogar. En este caso se
adaptó el formato de encuesta utilizados por Blackman (2003) en su investigación realizada
en Australia, titulada “Emprendedores: Interrelaciones entre su características, valores,
expectativas, prácticas de gestión y la perdurabilidad de las Mipymes”.
Se aplicó a 110 empresarios del sector de muebles para el hogar en Bogotá, de los
encuestados el 63% son hombres y el 37% restantes son mujeres; el 73% de los
encuestados se encuentran en un rango de edad entre 25 y 55 años. De los 110 encuestados
el 78% no finalizó su educación superior y únicamente el 77% cursaron la secundaria,
importante destacar que de los estudios primarios y secundarios el 67% de los empresarios
afirman que se finalizaron en instituciones públicas.
A continuación se presenta el resultado y análisis de la información obtenida a través del
instrumento de investigación aplicado a la perspectiva de competitividad del empresario,
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posteriormente una conclusión enfocada a cada elemento y para finalizar algunas
conclusiones integrales del estudio.
Tomando en consideración que los encuestados más que considerarse como empresarios, se
consideran negociantes, es relevante destacar la influencia de la familia en el desarrollo de
este oficio, para lo cual se resaltan los principales aspectos a este respecto observados en la
encuesta.
Tabla 3: Miembros de la familia propietarios de empresas
Pregunta

Si

P16

¿Su padre fue propietario y manejó alguna empresa?

42%

P17

¿Su madre fue propietario y manejó alguna empresa?

24%

P18

¿Tiene hermanos o hermanas propietarios o que hayan manejado empresa?

43%

Fuente: Elaboración Propia con base en encuesta
De acuerdo con lo anterior al menos el 43% de los encuestados tenía antecedentes de
empresarios en su familia, se menciona que al menos, ya que estas preguntas no eran
excluyentes entre si.
Ilustración 1: Ocupación de Padre y Madre del Empresario

Ilustración 2: Como se Convirtió en
Propietario de su Empresa
Fuente: Elaboración propia con base en encuesta 110
empresarios

De acuerdo con esto, se deduce que la mayor
influencia

tanto

para

ser

empresarios
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y

desarrollar este oficio es por parte del padre, ya que durante las conversaciones con los
empresarios, uno de los principales motivadores es que les gusta ser independientes, en
muchos casos no los gusta recibir órdenes o les gusta llevar el control de sus negocios.
Con la aparición de la palabra negocio, surge una realidad para este grupo de empresarios y
es que la mayoría de ellos ven en la carpintería, ebanistería y demás labores asociadas con
el sector de muebles para el hogar una oportunidad de negocio, no se concibió la creación
de la empresa de forma planeada y estructurada, sino que se dio más como el resultado de
una coincidencia o una oportunidad.
Ilustración 3: Cual es la estructura legal de la
empresa

El 53% de los encuestados manifiestan
haber fundado la empresa y el 59% afirma
que se trata de un comerciante individual,
esto a razón de que no conciben la empresa
con proyección de un amplio crecimiento,
el 68% afirma no haber tenido planeación

Fuente: Elaboración propia con base en encuesta 110
empresarios

financiera durante el último año, a su vez
como se observa en la figura 5, el 23%

fundó esta empresa porque conocía del oficio y otro 24% lo hizo porque vio allí una
oportunidad de negocio, más no hubo estudios de mercado o de viabilidad, no manejan
indicadores de crecimiento, aunque si está entre sus planes crecer como se podrá ver en la
gráfica 6, el gran interrogante es cómo lo piensan hacer, si la administración de su negocio
está sujeta al movimiento natural del sector, no se han establecido estrategias, no hay un
plan a seguir, de hecho no hay una estructura clara de administración del negocio.
Ilustración 4: Razones que influyeron en la creación de la empresa

Fuente: Elaboración propia con base en encuesta 110 empresarios
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Retomando el tema de la estructura administrativa de las empresas, teniendo claro que se
trata de mipymes, surge un agravante en cuanto al tema administrativo y es que el gerente o
dueño es el encargado de todo, por lo tanto se guía mucho por su instinto, conocimiento o
perspectiva, no cuenta con muchas opiniones que le permitan dar un mejor manejo de su
empresa, pero además viene otro tema con respecto a sus colaboradores o empleados, en
este sector el trabajo no tiene un carácter formal, se usa mucho el contratar el familiar o
amigo para realizar cualquiera de las labores que se requieren, por lo tanto no existe un
Ilustración 5: Intenciones que el empresario ha previsto para los próximos 3 años

Fuente: Elaboración propia con base en encuesta 110 empresarios

amplio grado de especialización, mientras que la rotación de personal es alta, sin que esto
represente un problema para el empresario, pues reemplazar un empleado no cualificado es
demasiado fácil según como lo perciben los empresarios, lo que no han contemplado dentro
de sus apreciaciones es qué impacto tendría sobre la productividad de sus colaboradores un
mayor grado de satisfacción y compromiso, pues apenas alrededor del 45% mide la
satisfacción de sus empleados.
Con el fin de precisar más acerca de la forma de administración y puntualmente sobre las
prácticas de los empresarios, se describirán los resultados de la P45 que indica la frecuencia
con la cual se realizan diferentes prácticas y estrategias de gestión durante el año 2013.
La gráfica número 7 indica que a 13 de las 49 prácticas y estrategias sugeridas en la
encuesta no son usadas por más del 40% de los encuestados, entre ellas las más marcadas
son la relación con el gremio, participación de ferias, la planeación y el vender a un solo
cliente, por otra parte, una de las más usadas es el uso de préstamos externos, lo cual junto
con los testimonios de los empresarios ratifica que ellos manejan sus negocios muchas
veces pensando en el día a día, estos préstamos externos pocas veces se realizan con
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entidades bancarias, estos empresarios acostumbran tomar préstamos informales con altos
intereses y que deben pagar a diario, pese a esto, una de las estrategias más usadas es la
reinversión.
Algo importante para destacar, es que las estrategias más usadas por los encuestados es el
ajuste de precios con respecto al de sus competidores, más del 50% afirma que utiliza
precios por debajo del de la competencia, sin embargo, teniendo en cuenta que muchas de
estas empresas se encuentran concentradas por sectores, estas variaciones no resultan
siendo bastante significativas, pero funcionan a la hora de captar clientes; por otra parte,
alrededor del 40% indica que usó precios más elevados que la competencia y durante el
trabajo de campo se evidenció que lo usan como una estrategia que denota mejor calidad y
mayor exclusividad en sus productos.
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Ilustración 6: Frecuencia con que el empresario usó cada práctica y estrategia de gestión en su empresa el año pasado
No usé

Usé moderadamente

Usé Muchísimo

Usé ocasionalmente

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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22

23

24
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26

27

28
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32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

Fuente: Elaboración propia con base en encuesta 110 empresarios

1
2
3
4
5
6

Acudí a préstamos externos
Ajusté los niveles de producción y
ventas para ajustar con antelación
los cambios en la demanda
Busqué fuentes baratas de
financiamiento
Cambié métodos de mercadeo de
bienes o servicios
Consulté o empleé a expertos en
gestión
Consulté o empleé a expertos en
Producción

13 Estuve en ferias comerciales

25

Manejé la empresa a partir de la intuición y
presentimientos

37 Reinvertí los beneficios generados

14 Facilité crédito a mis clientes

26

Mantuve altos niveles de inventarios de
insumos

Revisé el progreso de las actividades para
38 determinar la consistencia del plan, el
presupuesto y los pronósticos

15 Fijé las metas de la empresa

27

Mantuve altos niveles de inventarios de
productos terminados

39 Revisé o cambié los métodos de producción

16 Fijé los objetivos de la empresa

28 Mantuve grandes saldos en caja

40 Seguí las prácticas de otras empresas del sector

Mejoré productos existentes para atender las
29
necesidades de mis clientes

41

30 Midió el desempeño de sus empleados

42 Trabajé en la construcción de la marca

31 Midió la satisfacción de sus empleados

43

17
18

7

Dependí de un solo cliente

19

8

Dependo de un solo proveedor

20

9

Desarrollé nuevos productos

21

10 Desarrollé planes para la empresa

22

Documenté todos los aspectos del
plan
Ejercí control sobre mis canales de
12
distribución
11

23
24

Hice énfasis en cantidad más que en
calidad
Hice énfasis en la calidad de mis
productos
Hice los esfuerzos para corregir las
desviaciones del plan y del
presupuesto
Hice Publicidad a nuestros
productos
Intenté mejorar la productividad de
los empleados
Intenté predecir las tendencias de la
industria
Involucré a los empleados en la
toma de decisiones
Logré conocer como produce la
competencia

Mis precios fueron más altos que lo de la
competencia
Mis precios fueron más bajos que los de la
33
competencia
Ofrecí garantías por largos periodos a mis
34
consumidores

Tomé parte en actividades relacionadas con los
gremios de comercio o industria

Trabajé en la provisión de servicios e
instalaciones

Trabajé en un sistema claro de premios y
castigos con todos los empleados
Usé publicidad para diferenciar mis productos de
45
los de la competencia
Utilicé patentes, marcas registradas, diseños
46
propios o métodos de derechos de autor
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44

35 Preparé presupuestos y pronósticos

47 Vendí a través de canales de distribución

36

Reduje costos en todas las áreas de la
empresa

48 Vendí a un grupo definido de clientes
49 Vendí directamente a consumidores finales
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Para finalizar con el análisis del instrumento, se usan las preguntas de la P40 a la P43,
donde no solo se evidencian la importancia de ciertos valores y prácticas empresariales para
los encuestados, sino que además se determina el grado de satisfacción que tienen con cada
uno de estos.
Ilustración 7: Nivel de importancia de las expectativas del empresario

Nivel de Importancia de cada ítem
70%
60%
50%

40%
30%
20%
10%
0%

Alta Productividad

Altas tasa de
beneficio

Bajos Costos de
Producción

Es extremadamente Importante

Constibuir al
desarrollo de la
comunidad

Es de moderada Importancia

Creación de
oportunidades de
trabajo

Crecimiento de la
empresa

Es muy Importante

Estabilidad del
negocio

Es poco Importante

Liderazgo en la
Industria
No es Importante

Fuente: Elaboración propia con base en encuesta 110 empresarios

Tal como se nota en estas dos gráficas el crecimiento y estabilidad del negocio, son los dos
ítem más importantes para los empresarios, sin embargo, el grado de satisfacción con el
desempeño de su empresa en cuanto al crecimiento de la empresa es moderado, eso
confirma la intención de ellos de ampliar su negocio, pero en el caso de la estabilidad del
negocio, no solo es muy importante para ellos, sino que se encuentran totalmente
satisfechos con lo que han observado en los últimos 3 años, en este punto cabe aclarar que
el 82% de las empresas encuestadas ya superan los 5 años de antigüedad, incluso el 51%
lleva más de 10 años en la industria.
Ilustración 8: Nivel de satisfacción percibido con el desempeño de la empresa
Nivel de Satisfacción Percibido con el Desempeño de al Empresa
(últimos 3 años)

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Alta Productividad

Altas tasa de
beneficio

Extremadamente Satisfecho

Bajos Costos de
Producción

Constibuir al
Creación de
Crecimiento de la
Estabilidad del
Liderazgo en la
desarrollo de la
oportunidades de
empresa
negocio
Industria
comunidad
trabajo
Ligeramente Satisfecho
Moderadamente Satisfecho
Muy Satisfecho
No satisfecho

Fuente: Elaboración propia con base en encuesta 110 empresarios
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Para lograr es estado actual de sus empresas, los empresarios cuentan con ciertas
características de personalidad y valores que influyen desde la perspectiva de la
competitividad en la perdurabilidad de estas en el tiempo, que tal como se ha podido
observar tiene un indicador bastante alto.
De las conductas sugeridas en la encuesta, la mayoría son consideradas de gran
importancia, excepto pertenecer a grupos y organizaciones, la asociatividad no es
importante para ellos, el estar a cargo es lo que determinan como lo más importante,
seguido de actitudes como trabajar en equipo, fijar objetivos realistas y mejorar
desempeños pasados, sin embargo, es importante resaltar que en el desarrollo de esta
pregunta, los encuestadores tenían que ampliar el concepto de algunas de las opciones,
motivo por el cual pueden ser tan homogéneas las respuestas.
Ilustración 9: Nivel de importancia que el empresario da a cada conducta

Fuente: Elaboración propia con base en encuesta 110 empresarios
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Ilustración 10: Nivel de importancia que el empresario da a cada valor

Nivel de Importancia dado a cada Valor
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

Es extremadamente Importante

Es de moderada Importancia

Es muy Importante

Es poco Importante

No es Importante

Fuente: Elaboración propia con base en encuesta 110 empresarios

Con la pregunta inherente a los valores, como era de esperarse, la mayoría de los
enunciados se consideran de gran importancia, a excepción de la seguridad nacional y la
seguridad social que son percibidas como proco importantes por alrededor del 20% de los
encuestados, más que otra cosa, es porque ellos no perciben que las autoridades les ayuden
o garanticen su seguridad, ellos consideran que hay total ausencia del estado en sus
empresas y labores.
De igual forma, siendo en su gran mayoría empíricos, consideran la responsabilidad y la
energía para hacer las cosas, los valores más importantes aplicados al buen funcionamiento
de su empresa, también sobresalen valores tales como la honestidad, la creatividad y
confianza entre los más relevantes.
A nivel general, el principal hallazgo de la encuesta es que estos empresarios manejan su
empresa como un negocio, no como una empresa, de ahí la falta de planeación y estructura
en sus actividades, la mayoría son empíricos y no poseen formación profesional o técnica
para desarrollar sus labores, evitan las relaciones comerciales con los bancos y se puede
decir que son muy conservadores al momento de tomar riesgos, quizás estas precauciones
han aportado a la perdurabilidad de estas en la industria, pero también esta misma pasividad
ha hecho que se mantengan como Mipymes y que su actividad no sea un gran generador de
empleo, pero además, que los ingresos que genera sean suficientes para sobrevivir con
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algunas comodidades, pero no permite que se potencialicen como grandes empresarios, lo
cual afecta de forma negativa directamente la competitividad.
Existen además otras observaciones que no se precisan en la encuesta, pero que son
evidentes durante el desarrollo del trabajo de campo, situaciones tales como que ven en el
estado un gran enemigo por factores tributarios y legales, pero nunca lo han concebido
como un apoyo para apalancar su empresa, perdiendo así muchas opciones que hoy por hoy
existen para emprendedores y las mipymes como en su caso, de igual forma, al haber tanta
concentración de las empresas en un mismo sector, están inmersos sin querer en la guerra
del centavo, motivo por el cual evitan asociarse con sus colegas y buscar un crecimiento
conjunto, pues por el contrario están buscando clientes minoristas todo el tiempo, pues no
contemplan siquiera la idea de convertirse en grandes proveedores.
Por último y partiendo de la competitividad misma, ellos reducen la competitividad a las
ventas, se consideran más o menos competitivos dependiendo de la cantidad de clientes que
tengan y de allí que sus estrategias competitivas se concentren únicamente en estrategias de
precio, sin embargo, aunque para ellos no sea evidente, hay valores y prácticas que los
hacen competitivos por sí mismos, tales como la entrega para con sus empresas,
responsabilidad, honestidad y energía que inyectan a su labor, así como el hecho de buscar
su mejoramiento constante, pero principalmente por el hecho de estar siempre al frente de
su empresa, ya que esto les permite asumir responsabilidades y buscar la perdurabilidad de
esta en la industria.
8

Aportes a la investigación

La pasantía inicia en el mes de enero de 2014 en donde los directores de esta investigación
nos brindan mirada general sobre la investigación a desarrollar Análisis de la
perdurabilidad de la Pyme bogotana sector de muebles para el hogar, en donde se pretende
determinar la importancia de las características del emprendedor en la formación de sus
valores y expectativas, la influencia de esos valores y expectativas en la selección de
prácticas gerenciales y el grado en que esas prácticas gerenciales influyen en el desempeño
de la empresa, desde los enfoques de Emprendimiento – Emprendedor,
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Empresa –

Empresario, Perdurabilidad – Sostenibilidad y Competitividad, con el fin de hacer un
análisis del tejido empresarial en Bogotá en este sector.
El enfoque otorgado por los directores de investigación a este grupo de trabajo fue el pilar
de Competitividad, sobre el cual se basaron las actividades desarrolladas:


La realización de una consulta bibliográfica (Física y Virtual), en donde se efectuó
una consulta a las diferentes teorías y posiciones sobre el tema indicado, definiendo
de esta forma 30 autores, con sus respectivos aportes al tema y construyendo una
maya de información en donde se precisaba: El autor, la obra, la fecha de la
publicación y los aportes teóricos relacionados con el tema (Conceptos – Variables
– Modelos, Casos de Éxito Empresa o Países).



Consulta de la normatividad inherente al tema objeto de investigación, junto con la
consolidación de una base de datos de empresas del sector muebles para el hogar en
la ciudad de Bogotá, para esto se hizo un barrido de las Mipymes que registraban en
ese momento en la web, precisando una tabla de datos, compuesta de: El nombre
corporativo, dirección, número telefónico, correo electrónico y pagina web;
posteriormente con el uso de un georeferenciador se ubicaron las empresas
seleccionadas en el mapa de Bogotá y se asignaron a los 4 grupos de pasantía
diferentes sectores para la posterior aplicación de encuestas y realización del trabajo
de campo.



La tercera actividad consistió en el entendimiento y discusión de la encuesta para su
posterior aplicación a los empresarios de acuerdo con la zona asignada, para nuestro
caso particular fue al zona 5 de Usme, puntualmente las Mipymes ubicadas sobre la
AV a Usme entre los barrios Santa Librada y la Aurora.



Desarrollo de la aplicación de la encuesta establecida para la investigación en la
zona indicada para esta gestión.
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Una vez llevado a cabo la etapa de trabajo de campo se realizó la tabulación de la
información de todos los grupo de trabajo participes en la investigación y se entregó
un informe en donde se relacionada aquellas experiencias y observaciones obtenidas
durante la aplicación de la entrevista.



Finalmente, se realizó la entrega del análisis de las preguntas del instrumento de
investigación, análisis que junto con el marco teórico y demás acápites del presente
documento, permiten concluir acerca de la competitividad de los empresarios
encuestados y sus empresas del sector de muebles para el hogar.

9

Conclusiones


De la población encuestada, el promedio de edad en que una persona se convierte en
empresario es a los 30 años, según los resultados de la encuesta son más propensos
los hombres a crear empresa en el sector de muebles para el hogar, tienen mayor
probabilidad las personas que crecen en la ciudad y adicionalmente la educación
pública tiene una participación del 67% sobre el total de los empresarios, la familia
tiene una influencia importante bien sea por el factor de la independencia en el
trabajo o por el conocimiento del oficio o negocio, además de las características
sociodemográficas, existen otras características comportamentales y de gestión que
caracterizan a los empresarios encuestados, entre las que se destacan está el trabajo
en equipo, el fijar objetivos realistas y mejorar desempeños pasados, lo cual hace
que los empresarios proyecten de cierta manera lo que quieren conseguir con su
empresa, hacía donde apuntan sus acciones y muy importante la forma como con
base en su gestión se enfocan en un proceso de mejoramiento constante.



Como resultado de las encuestas realizadas, se destaca el bajo nivel de estudios
formales por parte de los empresarios, no obstante, estos poseen conocimientos
específicos relacionados con el emprendimiento y el sector de muebles para el
hogar, los cuales han adquirido con la experiencia laboral a lo largo de su vida y en
algunos casos la influencia familiar. Por parte de los padres se resaltan las bases
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técnicas del oficio, por el lado de los hermanos, se evidencia la unión familiar para
materializar idea de negocio y en los hijos, se observa la capacidad de tecnificar el
negocio ya establecido y convertirlo en empresa formal.



La prácticas gerenciales del grupo objeto de estudio están concentradas en el
instinto del propietario del negocio, dentro de su forma de administración una de las
opciones menos consideradas en la delegación en cuanto a la administración y toma
de decisiones, por lo tanto sus decisiones administrativas se ven limitadas a sus
conocimientos o manejo del sector en que se desempeñan; por otra parte, se nota
total ausencia de una planeación estratégica controlada y medible. Su guía de acción
es muy dinámica y permite realizar cambios rápidos y por lo general poco
estructurados, pues responden al comportamiento del mercado en la zona en que se
ubican, esta facilidad de reacción disminuye los riesgos y a su vez responde a sus
aspiraciones, que en la mayoría son mantener un negocio sostenible sin intención de
expandirse o convertirse en una gran empresa.



Debido a la forma en la que se ha dado inicio a las ideas de negocio de las empresas
encuestadas,

se evidencia una visión muy corta en cuanto a la gestión y

administración de las mismas, en donde no se precisa una visión de empresarios
sino de comerciante o negociante, lo que hace que el sector determine su quehacer
como un oficio simplemente y no como una técnica de conocimientos
especializados, motivo por el cual, los trabajadores involucrados en estas empresas
no siguen un perfil específico que les exija ciertas habilidades o aptitudes, que de
existir podrían generar un impacto positivo y sumar en cuanto a la competitividad
empresarial se refiere.



Dentro de los principales valores de los empresarios encontramos la
responsabilidad, honestidad, energía, trabajo duro y estar al frente de sus negocios,
los cuales determinan la forma en que manejan su negocio y además determinan las
expectativas de mantener su negocio con la estabilidad que presenta hasta el
momento y en muchos casos de buscar un crecimiento de su empresa.
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Durante el análisis de la encuesta se detecta que hay algunas prácticas que para más
del 40% de los encuestados brillan por su ausencia, entre ellas están todas aquellas
prácticas relacionadas con la asociatividad y el relacionamiento con los gremios de
la industria, se detecta que en este sentido son bastante independientes, en total
concordancia con otras prácticas poco aplicadas como proveer a un solo cliente o a
grupos pequeños de clientes, estos empresarios son minoristas y reducen su
competitividad al número de clientes, que en muchos casos son clientes no
recurrentes, pero además por la estructura misma de sus empresas y la no
asociatividad, difícilmente podrían convertirse en proveedores para unos pocos
clientes, dado que de ser así, deberían convertirse en mayoristas para garantizar la
supervivencia de sus empresas. Por otra parte, las prácticas más aplicadas entre los
encuestados, son aquellas estrategias de precios, donde de una parte usan precios
más bajos con el fin de captar clientes, aunque este diferencial no sea relevante y,
por otra parte usan precios más altos con respecto a los competidores, con el fin de
denotar mejor calidad y mayor exclusividad en sus productos.



Debido a la forma en la que se ha dado inicio a las ideas de negocio de las empresas
encuestadas,

se evidencia una visión muy corta en cuanto a la gestión y

administración de las mismas, en donde no se precisa una visión de empresarios
sino de comerciante o negociante, lo que hace que el sector determine su quehacer
como un oficio simplemente y no como una técnica de conocimientos
especializados, motivo por el cual, los trabajadores involucrados en estas empresas
no siguen un perfil específico que les exija ciertas habilidades o aptitudes, que de
existir podrían generar un impacto positivo y sumar en cuanto a la competitividad
empresarial se refiere.


Como resultado de la pequeña visión empresarial que reduce la empresa a un
negocio sin ningún tipo de proyección se resalta algunas prácticas que se consideran
perjudiciales para la organización, como lo es la financiación a través de la práctica
del “gota a gota“ o la falta de asociatividad , la cual permitiría la transferencia de
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prácticas empresariales positivas y la unión de fuerzas empresariales para el ingreso
a grandes proyectos, como lo es la exportación de productos.


Una de las principales necesidades de sector muebles para el hogar de la ciudad de
Bogotá es el crear o generar mayor acercamiento con las instituciones educativas y
el gremio del sector para encontrar o mejorar las prácticas empresariales existentes
y de esta forma potencializar la gestión empresarial y hallar posibles soluciones a
las problemáticas detectadas, logrando establecer cierto grado de competitividad en
aspectos tales como innovación de productos, generación de diseños propios,
métodos de comercialización y producción, toma de decisiones y gestión de talento
humano, entre otras.
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